
Правила Акции «Whiskas. Wordle» (далее «Правила») 

версия №1 от 09.11.2026 г. 

 

1. Общие 
положения 

1.1. Настоящие Правила содержат сведения о мероприятии «Whiskas. 
Wordle» (далее — «Акция»), размещённом по адресу: whiskas.x5.ru. 

1.2. Акция не является лотереей или стимулирующей лотереей по 
смыслу Федерального закона от 11.11.2003 года № 138-ФЗ «О 
лотереях», не является азартной игрой, пари или иным 
подразумевающим риск мероприятием, не является публичным 
конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса Российской 
Федерации (ГК РФ). 

1.3. Условия настоящих Правил проведения стимулирующего 
мероприятия «Whiskas. Wordle» в соответствии с частью 2 статьи 437 
Гражданского кодекса Российской Федерации являются публичной 
офертой. 

1.4. Акцептом Правил Акции является нажатие кнопки «Начать игру» на 
сайте whiskas.x5.ru. 

1.5. Факт участия в Акции означает, что Участник ознакомлен с данными 
Правилами Акции, а также полностью согласен с ними. 

1.6. Участник принимает условия Пользовательского соглашения, 
размещенного по адресу: whiskas.x5.ru/files/privacy-policy.  
Обработка персональных данных осуществляется в порядке, 
предусмотренном Политикой конфиденциальности, 
расположенной по адресу: whiskas.x5.ru/files/privacy-policy, а 
также в порядке, предусмотренном Политикой 
конфиденциальности программы лояльности «Х5 Клуб», 
размещенной по адресу: x5club.ru/api/secure/file-
storage/file/public?filekey=36af392d-469f-4096-ba64-2ff268ba3dc2. 

1.7. Участие в Акции не является обязательным. 

1.8. Участником Акции может быть только дееспособный 
совершеннолетний гражданин РФ и резидент РФ, достигший 18-
летнего возраста, постоянно проживающий на территории РФ и 
совершивший действия, необходимые для участия в Акции согласно 
настоящим Правилам («Участник»). 

1.9. Участники имеют права и несут обязанности, установленные 
действующим законодательством Российской Федерации, а также 
настоящими Правилами. Каждый Участник обязан действовать от 
своего имени, в своих интересах и самостоятельно выполнять все 
свои обязанности. 

1.10. Денежный эквивалент Призов в натуральной форме Участникам не 
выдается. 

2. Организатор 

и Операторы 

Акции 

2.1. Организатор: ПАО «Корпоративный центр ИКС 5», ОГРН: 
1247700463911, ИНН: 9722079341, КПП: 772201001. Адрес: 109029, 
г. Москва, вн. Тер. Г. Муниципальный округ Нижегородский, ул. 
Средняя Калитниковская, д. 28, стр. 4. Обязанности Организатора: 
организация и проведение Акции, информирование Участников об 
Акции, проведение розыгрыша Призов, информирование 
Победителей о выигрыше Призов, начисление Призов № 1 
победителям. 

2.2. Оператор 1: ООО «Эр Ай Коммуникейшн», ОГРН: 1027809223771, 
ИНН: 7825382385, КПП: 780201001. Адрес: 194017, город Санкт-
Петербург, Удельный проспект, дом 5, литера А, помещение 35-Н, 
офис 9. Обязанности Оператора 1: первичная обработка 
персональных данных Победителей, информирование Победителей 
о выигрыше Призов (осуществление первого контакта) и 
информирование о последующем взаимодействии с Оператором 2 
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для получения Призов. 
2.3. Оператор 2: ООО «ТМА Маркетинг Сервисез», ОГРН: 

1077746003829, ИНН: 7707614424, КПП: 770501001. Адрес: 115054, 
г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Замоскворечье, наб. 
Космодамианская, д. 52, стр. 1. Обязанности Оператора 2: 
исполнение обязанностей налогового агента в отношении 
Участников-Победителей, вручение Призов №2-3 и подписание 
расписки о получении приза с Участниками-Победителями, 
обработка персональных данных Участников-Победителей. 

3. Цели акции 

3.1. Акция проводится в отношении продукции для кошек, кроме 
продуктов с надписями «не для продажи», а также «продукт 
предназначен для бесплатного распространения» на упаковке, под 
товарными знаками WHISKAS® (далее – Продукт) с целью 
формирования и поддержания интереса к Продукту, а также 
стимулирования продаж Продукта. Полный список Продуктов, 
участвующих в Акции, приведен в Приложении №1 к Правилам.  

4. Сроки  
и территория 
проведения 
Акции 

4.1. Общий срок проведения Акции с 09.11.2026 г. по 31.01.2027 г. 
включительно. 

4.2. Срок совершения Участниками Акций необходимых действий для 
участия в розыгрыше: с 09.11.2026 г. по 30.11.2026 г. включительно 
(по московскому времени). 

4.3. Сроки определения Победителей: до 11.12.2026 года включительно. 
4.4. В рамках Акции проводится 3 (три) еженедельных розыгрыша 

Призов. Периоды еженедельных розыгрышей рассчитываются с 
нарастающим итогом. Сроки определения победителей по каждому 
розыгрышу: 

4.4.1. 1 (первый) еженедельный розыгрыш — с 09.11.2026 г. по 
15.11.2026 г. включительно, итоги подводятся до 20.11.2026 г. 
включительно. Разыгрывается Приз №1 (10 шт.). 

4.4.2. 2 (второй) еженедельный розыгрыш — с 16.11.2026 г. по 
22.11.2026 г. включительно, итоги подводятся до 27.11.2026 г. 
включительно. Разыгрывается Приз №1 (10 шт.). 

4.4.3. 3 (третий) еженедельный розыгрыш — с 23.11.2026 г. по 
29.11.2026 г. включительно, итоги подводятся до 04.12.2026 г. 
включительно. Разыгрывается Приз №1 (10 шт.). 

4.4.4. В рамках Акции проводится 1 (один) финальный розыгрыш Призов. 
Сроки определения победителей: 

4.4.5. Финальный розыгрыш — с 09.11.2026 г. по 30.11.2026 г. 
включительно, итоги подводятся до 11.12.2026 г. включительно. 
Разыгрываются Приз №2 (10 шт.) и Призы №3 (8 шт.). 

4.5. Сроки передачи Призов Победителям: до 31.01.2027 года 
включительно. 

4.6. Территория проведения Акции — Российская Федерация. 
4.7. Шансы за совершение покупок начисляются в течение 3 (трех) 

календарных дней (72 часов) с момента совершения покупки. 

5. Термины и 
определения 

5.1. Сервис «Пятёрочка Доставка» — мобильное приложение 
«Пятёрочка» для iOS/Android, с помощью которого возможно 
оформить заказ и доставку товаров из магазинов торговой сети 
«Пятёрочка». 



5.2. Карта «Х5 Клуба» — персональная карта Программы лояльности 
«X5 Клуб» торговой сети «Пятёрочка», содержащая информацию о 
номере бонусного счета Участника, предназначенная для 
идентификации Участника в Программе лояльности «Х5 Клуба», в т. 
ч. при начислении/списании баллов по всем совершаемым 
Участником Транзакциям. Карта позволяет Участнику накапливать и 
списывать Баллы в соответствии с Правилами Программы при 
приобретении товаров/услуг, а также получать Привилегии в 
соответствии с Правилами программы лояльности. С Правилами 
программы лояльности «Х5 Клуб» торговой сети «Пятёрочка» можно 
ознакомиться на сайте 5ka.ru/card.  

5.3. Баллы Х5 — расчетные бонусные единицы, зачисляемые на 
бонусный счет Участника Программы Лояльности в соответствии с 
Правилами. 

5.4. Бонусный счет Х5 — персональный счет, открываемый Х5 на имя 
Участника в момент регистрации в Программе лояльности в 
соответствии с Правилами, по которому учитывается информация по 
всем транзакциям, совершаемым Участником с использованием 
любой Карты Х5 и/или Карты Партнера. Бонусный счет ведется в 
Баллах. Баллы начисляются на Бонусный счет и списываются с 
Бонусного счета в соответствии с Правилами. 

5.5. Игровые уровни — 7 (семь) уровней, в которых нужно отгадать 
зашифрованное слово. 

5.6. Еженедельные розыгрыши — условное наименование этапа 
Акции, в рамках которого определяются Победители. Несмотря на 
используемое наименование, периоды проведения таких 
розыгрышей рассчитываются с нарастающим итогом (с 09.11.2026 г. 
по дату окончания соответствующего периода). Сроки каждого 
розыгрыша установлены в п. 3.4 настоящих Правил. 

5.7. Финальный розыгрыш — розыгрыш, который проводится в конце 
Акции, после 30.11.2026. 

5.8. Термины, не определённые в настоящих Правилах, имеют значение, 
как оно определено в Пользовательском соглашении. 

6. Призы 

6.1. Призовой фонд Акции ограничен и состоит из призов, общее 
количество которых составляет 48 (сорок восемь) штук. Призовой 
фонд Акции включает в себя: 

6.1.1. Приз №1 — в количестве 30 (тридцать) штук: 100 000 баллов «X5 
Клуба» на покупки в торговых сетях «Пятёрочка», «Перекрёсток». 
Баллы действительны в течение 1 месяца с момента их начисления 
путём перечисления на Карту, привязанную к номеру телефона, 
указанному при регистрации в системе лояльности «X5 Клуб». После 
зачисления баллов в личный кабинет «X5 Клуба» Участника по 
адресу: x5club.ru должен обновиться баланс. Каждую неделю 
разыгрывается по 10 (десять) штук этого приза в рамках сроков 
Акции. 

6.1.2. Приз №2 — в количестве 10 (десять) штук: электронный подарочный 
сертификат номиналом 20 000 рублей в интернет-магазин Giftery — 
giftery.ru. 

6.1.3. Приз №3 — в количестве 8 (восемь) штук: электронный подарочный 
сертификат номиналом 30 000 рублей в интернет-магазин Giftery — 
giftery.ru. 
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6.2. Денежная часть, если стоимость Приза превышает 4 000 рублей 
приза рассчитывается по формуле: N= (Q-4000 руб.)*35%/65% (где, 
Q – стоимость Приза, а N – размер денежной части Приза). Денежная 
часть приза подлежит исчислению для целей удержания Оператором 
2 НДФЛ и уплаты налога в бюджет; на банковский счет победителя 
денежная часть приза не перечисляется. Итоговая сумма денежной 
части Приза будет отражена в расписке о получении приза. 

6.3. Организатор оставляет за собой право в рамках Акции изменить 
количество и виды Призов, уведомив об этом Участников Акции не 
позднее, чем за 3 (три) календарных дня до такого изменения. 
Информация об изменении публикуется на Сайте. 

7. Источники 
информации 
об Акции 

7.1. Сайт Food.ru («Сайт»), мобильное приложение «Пятёрочка» для 
iOS/Android, электронная почта Организатора special@food.ru, 
электронная почта Оператора 1 — account@ricommunication.ru, 
акционная электронная почта Оператора 2 x5@tma-draft.com, 
реклама в Интернете. 

8. Условия 
участия 
в Акции 

8.1. Для участия в розыгрыше Призов №1-3 в период с 09.11.2026 года 
по 30.11.2026 года включительно необходимо выполнить в 
совокупности следующие действия: 

8.1.1. Скачать мобильное приложение «Пятёрочка» или перейти в 
телефоне на ранее скачанное приложение «Пятёрочка». Для участия 
в Акции необходимо иметь активную карту программы лояльности 
«X5 Клуб» и авторизоваться в мобильном приложении «Пятёрочка» 
по номеру телефона, привязанному к указанной карте «X5 Клуба». 
Скачать мобильное приложение «Пятёрочка» можно по следующим 
ссылкам: 
- Для Android: 
play.google.com/store/apps/details?id=ru.pyaterochka.app.browser; 
- Для Apple iPhone: apps.apple.com/ru/app/пятёрочка-доставка-
продуктов/id1622633822. 

8.1.2. Перейти на страницу Акции по адресу: whiskas.x5.ru в мобильном 
приложении «Пятёрочка» или напрямую. 

8.1.3. Быть авторизованным в проекте через X5ID. Авторизация 
происходит автоматически, если Участник уже будет авторизован в 
мобильном приложении «Пятёрочка». Если он не авторизован, то 
для авторизации необходимо будет пройти авторизацию по номеру 
мобильного телефона через X5ID. 

8.1.4. Обязательным условием для участия в Акции и возможности 
выиграть Призы №1-3 является наличие подтвержденного и 
актуального адреса электронной почты, а также номера мобильного 
телефона в профиле Участника в X5ID (мобильном приложении 
«Пятёрочка»). В случае отсутствия адреса электронной почты в 
профиле на момент проведения розыгрыша, такой Участник не 
может быть признан Победителем, а его порядковый номер 
исключается из алгоритма выбора. 

8.1.5. Приобрести от 8 единиц пачек влажного корма для кошек WHISKAS® 

в «Пятёрочке». Заказ корма необходимо совершать через аккаунт, 
привязанный номер к которому был использован при 
регистрации/авторизации через X5ID на сайте Акции или на кассе с 
применением карты лояльности «X5 Клуба». Необходимо 
заказывать корм из подборки на сайте: 
ads.x5media.ru/uplink/c/fiveapp/4cc206de-e529-4e9b-a374-
d560accef744 и согласно списку из Приложению №1 к настоящим 
Правилам Акции.  
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8.2. Участникам предоставляется возможность получения 
дополнительных шансов на победу в розыгрыше посредством 
прохождения Игровых уровней мини-игры на угадывание слов, 
которые расположены по адресу: whiskas.x5.ru. Всего в рамках Акции 
доступно 7 (семь) последовательных игровых уровней: 
- 1–2 уровни: длина загаданных слов составляет 4 буквы; 
- 3–5 уровни: длина загаданных слов составляет 5 букв; 
- 6–7 уровни: длина загаданных слов составляет 6 букв. 

8.2.1. За успешное прохождение каждого отдельного игрового уровня 
(правильно отгаданное слово) Участнику начисляется +1 (один) 
дополнительный шанс. Максимальное количество шансов, которые 
можно заработать с помощью игровых уровней за весь период Акции, 
составляет не более 7 (семи) шансов. Новые уровни в игре 
открываются последовательно строго после того, как слово на 
предыдущем уровне было успешно отгадано. Ограничений по 
общему количеству попыток прохождения раундов нет. 

8.2.2. При совершении попыток угадать слово на игровом поле Сайта 
Участнику демонстрируются цветовые подсказки: 
- Зелёный цвет: указанная буква угадана верно и находится на 
своем месте в зашифрованном слове; 
- Жёлтый цвет: указанная буква присутствует в зашифрованном 
слове, но стоит в другой (неверной) позиции; 
- Серый цвет: указанная буква полностью отсутствует в 
зашифрованном слове. 

8.2.3. Игровые уровни интегрированы с открытым морфологическим 
словарем русского языка «OpenCorpora». Ввод несуществующих 
слов на игровом поле заблокирован. Система принимает к вводу 
исключительно нарицательные существительные в именительном 
падеже единственного числа, за исключением имен собственных, 
фамилий, географических названий, уменьшительно-ласкательных 
форм, аббревиатур и нецензурной лексики (мата).  

8.2.4. Новые игровые уровни открываются последовательно строго после 
того, как слово на предыдущем уровне было успешно отгадано. При 
этом следующий уровень становится доступен для прохождения 
только по истечении 24 (двадцати четырех) часов с момента 
успешного прохождения предыдущего уровня. Ограничений по 
общему количеству попыток прохождения раундов нет. 

8.2.5. Накопление шансов за прохождение игры не означает 
автоматическое предоставление приза. Шансы, заработанные за 
прохождение игровых уровней, сохраняются в базе данных. В 
момент, когда Участник совершает первую покупку от 8 пачек корма 
WHISKAS®, все ранее накопленные им шансы за игровые уровни 
активируются системой и начинают учитываться в еженедельных 
розыгрышах призов и финальном розыгрыше. 

8.2.6. Полученные Участником шансы не обнуляются после проведения 
еженедельного розыгрыша, сохраняются в личном кабинете и 
автоматически продолжают участвовать в каждом последующем 
розыгрыше Призов вплоть до окончания периода проведения Акции. 
Если Участник не стал Победителем по итогам прошедшей недели, 
все его накопленные шансы переносятся на следующую неделю. 

8.3. Количество купленной продукции влияет на увеличение шансов 
выигрыша. Чем больше куплено продукции, тем выше шанс выиграть 
приз. За каждые 8 единиц влажного корма WHISKAS® из списка в 
Приложении №1 в чеке Участник зарабатывает дополнительный 
шанс на победу в розыгрыше. Количество шансов не ограничено.  

8.4. Факт покупки будет зафиксирован Организатором во внутренних 
системах. 

http://whiskas.x5.ru/


8.5. Каждый Участник может выиграть до двух Призов за весь период 
Акции: первый — Приз №1, второй — Приз №2 или Приз №3. 

8.6. Каждый Участник может зарегистрировать/авторизовываться только 
один раз на сайте Акции с идентичными персональными данными. 

8.7. В случае некорректного указания данных и (или) отсутствия 
совершения покупки корма Whiskas, указанной в Правила Акции, то 
есть обязательных действий, необходимых для участия в Акции 
и/или получения приза, Организатор не несёт ответственности за 
неполучение приза. 

8.8. Накопление шансов не означает автоматическое предоставление 
материального приза. Накопленные шансы дают право на участие в 
еженедельных розыгрышах и финальном розыгрыше, то есть 
Участник получает шанс на победу, величина которого зависит от 
общего количества накопленных им шансов. 

8.9. Если Участник совершил покупку корма в период проведения Акции, 
но авторизовался на Сайте Акции позже даты покупки, 
причитающиеся ему шансы за эти позиции, начисляются 
автоматически в личном кабинете после прохождения авторизации 
(при условии совпадения номера телефона при покупке и 
авторизации). 

8.10. Эквивалент действий Участников в шансах: 
- 1 (один) пройденный игровой уровень = 1 шанс; 
- Каждые 8 (восемь) пачек влажного корма WHISKAS® из списка в 
Приложении №1= 1 шанс. 

8.11. Полученные Участником шансы не обнуляются после проведения 
еженедельного розыгрыша. Их не нужно копить заново каждую 
неделю, они сохраняются в личном кабинете и автоматически 
продолжают участвовать в каждом последующем еженедельном 
розыгрыше Призов вплоть до окончания периода проведения Акции. 

8.12. Если Участник не стал Победителем по итогам прошедшей недели, 
все его накопленные шансы переносятся на следующую неделю и 
участвуют в новом розыгрыше.  

8.13. В случае недоначисления шансов по истечению 72 часов с момента 
совершения действий (покупки или прохождения уровни), 
пользователю необходимо обратиться в службу поддержки и 
написать соответствующее обращение на почту special@food.ru, 
сообщив о факте недоначисления. Заявка обрабатывается в течение 
3 рабочих дней. При отправке письма пользователь должен указать 
название проекта «Whiskas. Wordle» и почту/X5ID, указанную при 
авторизации, а также прикрепить к письму чеки о совершенных 
покупках в период действия Акции, по которым не произошли 
начисления. 

8.14. В случае возникновения недоначислений, по которым не поступили 
обращения после выбора и оглашения победителей на Сайте Акции, 
после окончания срока совершения действий для участия в Акции 
или после окончания действий Акции, Организатор не несет 
ответственности по недоначислениям и не компенсирует такие 
недоначисления. 

8.15. Замена призов другими призами или денежной компенсацией 
производится в исключительных случаях на усмотрение 
Организатора. 

8.16. Утерянные призы не подлежат восстановлению или повторной 
выдаче, их дубликаты не выдаются. 

8.17. Призы могут отличаться от изображений на 
информационных/рекламных материалах и не совпадать с 
ожиданиями Участников.  

mailto:special@food.ru


9. Порядок 
определения 
Победителей и 
передачи 
призов 

9.1. Победителей определяет Организатор Акции. 
9.2. Каждому Участнику, выполнившему условия п. 8.1 (покупка корма), 

присваивается порядковый номер. При этом в список для случайного 
выбора порядковый номер Участника включается количество раз, 
равное общему количеству накопленных им шансов (как за покупку 
корма, так и за прохождение игровых уровней). Чем больше шансов 
накоплено Участником, тем выше вероятность выигрыша. Розыгрыш 
Призов проводится еженедельно: каждую неделю разыгрывается по 
10 (десять) штук Приза №1. Розыгрыш Призов №2-3 проводится 
после 30.11.2026 г. 

9.3. Порядок проведения розыгрыша Призов и определения Победителя 
в нём: при помощи генератора случайных чисел, размещённого по 
адресам: randstuff.ru или randomus.ru, выбираются порядковые 
Победителей. 

9.4. Победители будут оповещены по указанному при регистрации в X5ID 
адресу электронной почты с электронного адреса special@food.ru, а 
также с других электронных адресов на доменах ricommunication.ru, 
food.ru, x5.ru. Уведомление содержит информацию о выигранном 
Призе, акционные контакты Оператора 2 (x5@tma-draft.com или иной 
указанный акционный адрес) и срок для обращения за получением 
Приза. 

9.5. Организатор организует начисление Приза №1. 
9.6. Оператор 2 организует передачу Призов №2-3, а также подписание 

расписок о передаче Призов по адресам, указанным Победителями, 
только в пределах Российской Федерации. 

9.7. Для получения Призов №2-3 Победителям необходимо 
предоставить Оператору 2 следующие документы и информацию: 
- фамилию, имя, отчество; 
- дату рождения; 
- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность 
(страницы, содержащие паспортные данные, сведения об имени, 
дате рождения и адресе места жительства); 
- копию свидетельства о постановке на учёт в налоговом органе 
физического лица по месту жительства на территории РФ (ИНН); 
- страховой номер индивидуального лицевого счёта (СНИЛС), а 
также иные документы по запросу Организатора или Операторов. 

9.8. Обязательным условием для получения Призов №2-3 является 
подписание расписки о получении приза между Победителем и 
Оператором 2. 

9.9. Оператор 2 при передаче Победителю Приза, совокупная стоимость 
которого превышает 4000 (четыре тысячи) рублей, в соответствии со 
ст. 226 Налогового кодекса Российской Федерации (НК РФ) 
выступает в качестве налогового агента Победителя в целях 
обложения налога на доходы физических лиц (НДФЛ) и обязуется 
исчислить, удержать из денежной или дополнительной части Приза 
и перечислить в бюджет НДФЛ по ставке в соответствии с 
действующим законодательством РФ о налогах и сборах от общей 
стоимости Приза, превышающей сумму 4000 (четыре тысячи) 
рублей. Факт участия в Акции Участника означает полное согласие 
на удержание и перечисление Оператором 2 НДФЛ из денежной или 
дополнительной части Приза, в сумме, не превышающей 50 
(пятьдесят) процентов от суммы денежной или дополнительной 
части Приза. 

https://randstuff.ru/
https://randomus.ru/


9.10. В случае невозможности Оператора 2 удержать и уплатить в бюджет 
НДФЛ Победителя в полном объёме, в том числе в случае 
превышения в налоговом периоде размера облагаемого НДФЛ 
дохода налогоплательщика в виде Призов от организаций (в том 
числе, но не ограничиваясь Организатором Акции), установленного 
законодательством РФ, свыше 4000 (четырёх тысяч) рублей, 
Участник Акции несёт обязанность по расчёту и уплате НДФЛ 
самостоятельно, по ставке установленной НК РФ. При этом 
Оператор 2, выполняя функции налогового агента в соответствии с 
требованиями действующего законодательства РФ о налогах и 
сборах, уведомляет налоговые органы о совокупном доходе 
Победителя в рамках Акции и невозможности Оператора 2 удержать 
и уплатить в бюджет НДФЛ. 

9.11. Если Победитель не предоставляет необходимые для получения 
Приза данные в течение 5 (пяти) календарных дней с даты 
оповещения о выигрыше, то Приз считается невостребованным и 
отправке Победителю не подлежит. Невостребованный Приз 
поступает в распоряжение Организатора и может быть повторно 
разыгран на усмотрение Организатора. 

10. Права 
и обязанности 
Участника / 
Победителя 

10.1. Участники вправе получать информацию о сроках и правилах Акции. 
10.2. Победитель Акции вправе отказаться от получения Приза. 
10.3. Победитель Акции обязан самостоятельно ознакомиться с 

правилами использования Приза. 
10.4. Участник Акции обязан проинформировать Организатора по 

истечению 72 часов, если по итогам совершения действий 
необходимых для участия в Акции не получил начисления на Сайте 
Акции. Все случаи обращений по недоначислениям направленные 
после выбора и оглашения победителей на Сайте Акции, после 
окончания срока совершения действий для участия в Акции или 
после окончания действий Акции не рассматриваются 
Организатором. 

11. Права 
и обязанности 
Организатора и 
Операторов 

11.1. Организатор вправе досрочно прекратить проведение Акции при 
условии уведомления Участников о таком прекращении путем 
размещения соответствующего объявления на Сайте Акции. Или 
изменить настоящие Правила Акции после его начала в 
одностороннем порядке, без уведомления Участников. 

11.2. Организатор не несет ответственности за неисполнение 
(несвоевременное исполнение) Участниками своих обязанностей, 
предусмотренных настоящими Правилами. 

11.3. Организатор Акции не несет ответственность за возможные расходы 
Участников, возникшие в связи с Участием в Акции; последствия 
предоставления неверных данных и другие ошибки, возникшие по 
вине Участника; технические проблемы с устройствами Участников; 
за нарушение Победителями условий использования Призов. 

11.4. Организатор несет ответственность за информирование Участников 
о Акции путем размещения настоящих Правил на Сайте. 

11.5. Организатор вправе не вступать в письменные переговоры либо 
иные контакты с Участниками, не связанные с проведением Акции. 

11.6. Организатор не несёт ответственность по обязательствам, 
указанным в настоящих Правилах, в случае возникновения форс-



мажорных обстоятельств, определяемых законодательством 
Российской Федерации. 

11.7. Организатор вправе не разыгрывать повторно Приз, если 
Победитель отказался от него. 

11.8. Любые спорные вопросы, касающиеся Акции, регулируются на 
основе действующего законодательства Российской Федерации. 

11.9. Условия могут быть доведены до сведения Пользователя любым 
способом, в том числе путем указания в правилах Акции, на 
Сервисах или иных ресурсах, путем отправки его Пользователю по 
электронной почте либо посредством смс-сообщения, путем 
указания в бумажных материалах, на ТВ, радио, в СМИ и сети 
Интернет. 

11.10. В случае нарушения условий Акции Организатор вправе отказать 
в предоставлении Приза.  

11.11. В целях противодействия недобросовестному использованию 
Призов и/или злоупотреблениям при использовании Призов 
Организатор оставляют за собой право применять прямо не 
указанные в настоящих Правилах способы проверки 
добросовестности использования Призов, а также отказывать в 
предоставлении Скидки в случае выявления соответствующих 
злоупотреблений и/или недобросовестного использования Призов. 

11.12. Организаторы оставляют за собой право в рамках Акции изменить 
количество и виды Призов, уведомив об этом Участников Акции 
путем изменения описания призового фонда на Сайте Акции. 

11.13. Активация Призов подразумевает полное согласие Пользователя 
с настоящими Правилами, Условиями и/или правилами Акции, в 
рамках которой был выпущен Приз. 

11.14. Организатор вправе в одностороннем порядке менять редакцию 
Правил Акции. Каждое обновление фиксируется новой версией и 
датируется датой вступления в силу. 

12. Персональные 
данные 

12.1. Организатор и Оператор осуществляют обработку персональных 
данных Участников Акции (включая сбор, получение, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, использование, передачу 
(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение 
как с использованием средств автоматизации, так и без 
использования таких средств, а также путем смешанной 
обработки), предоставленных Участниками в рамках участия в 
Акции.  

12.2. Под персональными данными понимаются относящиеся к 
Участнику сведения: фамилия, имя, отчество, номер мобильного 
телефона, email-адрес и данные X5ID. 

12.3. Целями обработки персональных данных Участников в рамках 
Акции являются:  
- обеспечение участия Участника в Акции; 
- коммуникация с Участником через различные средства связи по 
вопросам участия в Акции, возможности получения Участником 
призов в случае выигрыша; 
- уплата НДФЛ; 
- доставка Призов Победителям. 

12.4. Трансграничная передача данных не осуществляется. 
12.5. Организатор и Оператор являются самостоятельным операторам 

персональных данных в отношении персональных данных 
Участников, и осуществляют обработку персональных данных 
Участников в строгом соответствии с принципами и правилами, 
установленными Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-
ФЗ «О персональных данных», включая соблюдение 



конфиденциальности и обеспечения безопасности персональных 
данных при их обработке, гарантируют необходимые меры 
защиты данных от несанкционированного разглашения 
персональных данных третьим лицам. 

12.6. В целях обеспечения вручения Призов, Организатор и Оператор 
вправе передавать персональные данные Победителя третьим 
лицам, уполномоченным Организатором или Оператором Акции 
на основании соответствующих договоров. Существенным 
условием договоров, заключаемых Оператором Акции или лицом, 
уполномоченным Организатором или Оператором Акции, с 
третьими лицами, является обязанность обеспечения третьими 
лицами конфиденциальности персональных данных и 
безопасности их обработки. 

12.7. Принимая участие в Акции, Участник подтверждает, что 
полностью ознакомлен, согласен и принимает настоящие 
Правила Акции. Добровольно предоставляя персональные 
данные, предусмотренные Правилами в целях, указанных в п. 8.3. 
Правил, Участник подтверждает участие в Акции и передачу 
данных для обработки на срок проведения Акции и в течение 
одного календарного года с даты завершения Акции. 

12.8. В целях обеспечения обеспечения вручения Призов, 
информирования Участников об Акции Организатор вправе 
передавать персональные данные Участника третьим лицам, в 
том числе: юридическим лицам, входящих с ПАО «Корпоративный 
центр ИКС 5» в одну группу лиц по смыслу ст. 9 Федерального 
закона от 26.07.2006 года № 135-ФЗ «О защите конкуренции», в 
том числе юридических лиц, функции единоличных 
исполнительных органов которых переданы ПАО «Корпоративный 
центр ИКС 5» по соответствующим договорам. 

13. Заключительн
ые положения  

13.1. Своей регистрацией на Сайте Акции Участник подтверждает, что 
является дееспособным совершеннолетним гражданином 
Российской Федерации, что он сообщил собственные и достоверные 
данные, ознакомился и полностью согласен с Правилами. 

13.2. Организаторы Акции не несут ответственность за: 
- Невозможность Участников, по независящим от Организаторов 
Акции причинам, ознакомиться с информацией об Акции, 
неисполнение (несвоевременное исполнение) Участниками 
обязанностей, предусмотренных Правилами; 
- Неполучение/несвоевременное получение почтовых отправлений, 
информации (документов), необходимой для получения призов, по 
вине организаций связи, кредитных организаций или по иным, не 
зависящим от Организаторов Акции причинам; 
- За невозможность связаться с Участниками по их контактным 
телефонам и/или адресам электронной почты, по вине организаций 
связи, а также за невозможность использовать полученную от 
Участников информацию для целей Акции, в том числе для целей 
выдачи призов, включая иные причины, независящие от 
Организаторов Акции; 
- Неполучение победителями Акции призов в случае их не 
востребования или отказа Победителем Акции, а также по иным 
причинам, не зависящим от Организаторов Акции. 

13.3. Принимая участие в Акции, Участник понимает и принимает риск, 
связанный с невозможностью получения призов Акции в связи с 
ограничением их количества.  

13.4. Обязательства Организаторов Акции относительно качества призов 
ограничены гарантиями, предоставленными их изготовителями. 
Целостность и функциональная пригодность призов должна 



проверяться Победителями непосредственно при их получении. 
Внешний вид призов, их параметры и характеристики могут 
отличаться от их изображений на рекламных материалах и упаковке 
продукции. Все претензии относительно качества призов 
необходимо предъявлять непосредственно производителю товаров. 
Организатор Акции не осуществляет гарантийный ремонт призов 
Акции. При наступлении гарантийного случая Участник может 
выбрать ближайший сервисный центр к месту своего проживания. По 
всем дополнительным вопросам Участник может обращаться к 
Организатору Акции по адресу электронной почты:  special@food.ru.   
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Приложение №1 

к Правилам Акции «Whiskas. Wordle» 

 
Список продукции, участвующей в Акции  

 
4118768 WHISKAS Корм МЯС.КОЛ.КУР.с кур.д/кош.75г 

4121236 WHISKAS Корм АП.МИКС.ГОВ.ЯЗ.ОВ.ЖЕЛЕ 75г 

4118777 WHISKAS Корм АП.МИКС.УТ.ПЕЧ.МЯС.СОУС 75г 

4118778 WHISKAS Корм РЫБ.КОЛ.ЛОС.с лос.д/кош.75г 

4118782 WHISKAS Корм КУРИЦА желе с кур.д/кош.75г 

4118766 WHISKAS Корм ГОВ/ЯГ.желе гов/яг.д/кош75г 

4408858 WHISKAS Корм ИНД/КРОЛ.желе конс.д/к.75г 

4408855 WHISKAS Корм КРОЛИК желе д/взрос.кош.75г 

4118780 WHISKAS Корм КУРИЦА рагу с кур.д/кот.75г 

4408866 WHISKAS Корм ФОР/ЛОС.желе конс.д/в.к.75г 

4118765 WHISKAS Корм КУРИЦА рагу с кур.д/кош.75г 

4121237 WHISKAS Корм КУР/ИНД.д/кош.паш.кур/ин75г 

4118770 WHISKAS Корм УТКА паштет с утк.д/кош.75г 

4408864 WHISKAS Корм ТЕЛ/ЯЗ.рагу конс.д/вз.к.75г 

4408860 WHISKAS Корм ОС.УД.ИНД/П/ОВ.конс.д/к.75г 

4408861 WHISKAS Корм ОС.УД.Т/ЯГ/ОВ.конс.д/к.75г 

4118763 WHISKAS Корм ЛОСОСЬ желе с лос.д/кош.75г 

4118772 WHISKAS Корм ГОВ/ЯГ.рагу гов/яг.д/кош75г 

4408854 WHISKAS Корм КРОЛИК паштет д/взр.кош.75г 

4118774 WHISKAS Корм ГОВ/ПЕЧ.паш.гов/печ.д/к.75г 

4118769 WHISKAS Корм КУРИЦА паштет кур.д/кот.75г 

4408865 WHISKAS Корм ОС.УД.Б.Р/К/ОВ.конс.д/к.75г 

4118762 WHISKAS Корм ЯГНЕНОК рагу ягн.д/кот.75г 

4408859 WHISKAS Корм ОС.УД.Г/ЯЗ/ОВ.конс.д/к.75г 

4408863 WHISKAS Корм ФОРЕЛЬ пашт.конс.д/вз.к.75г 

4118773 WHISKAS Корм ИНД/КР.паш.инд/кр.д/кош.75г 

4118761 WHISKAS Корм КУР/ИН.желе кур/ин.д/кош75г 

4118781 WHISKAS Корм ИНД/КР.рагу ин/кр.д/кош.75г 

4118771 WHISKAS Корм ТР/ЛОС.рагу тр/лос.д/кош75г 

4118775 WHISKAS Корм ГОВ/КР.желе гов/кр.д/кош75г 

4118759 WHISKAS Корм ФОР/ЛОС.рагу фор/лос.д/к75г 

4118758 WHISKAS Корм МЯС.КОЛ.КРОЛИК кр.д/кош.75г 

4121239 WHISKAS Корм ТЕЛЯТИНА д/кош.рагу тел.75г 

4118764 WHISKAS Корм МЯС.КОЛ.ГОВ.с гов.д/кош.75г 

4466974 Влажный полнорационный корм WHISKAS® для взрослых кошек, желе с 
лососем, 75г 

4118776 Влажный полнорационный корм WHISKAS® для кошек старше 7 лет, рагу с 
курицей, 75г 

4408857 Влажный корм WHISKAS® для взрослых кошек желе с телятиной, 75г 

 


